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Till Regeringen

103 33 Stockholm

Personligt ombud — forslag till
malgruppsdefinitioner och dess konsekvenser

Bakgrund

I regeringens beslut den 18 maj 2000 uppdrogs till Socialstyrelsen att samordna en
nationell uppbyggnad och utveckling av verksamheter med personligt ombud till
psykiskt funktionshindrade personer. Socialstyrelsen skulle ocksé f6lja, stddja och
utvirdera verksamheterna. Utbildning och kompetensutveckling for ombuden
betonades sérskilt.

Lansstyrelserna fick samtidigt uppdraget att i samverkan med Socialstyrelsen,
utveckla verksamheten med personligt ombud for psykiskt funktionshindrade med
den inriktning som beskrivs i regeringens beslut med uppdrag till Socialstyrelsen
angaende personliga ombud.”

I Socialstyrelsens Meddelandeblad 14/00 Statsbidrag till kommuner for upp-
byggnad av verksamhet med personliga ombud”, som utarbetades tillsammans
med representanter for brukarorganisationer och berérda myndigheter, redovisas
bl.a. principerna for fordelning av statsbidraget, ansokningsforfarande, kriterier
for mdlgruppen, krav pa samverkan, forutsittningar for verksamheternas organisa-
tion i kommunerna m.m.

Tidigare rapporter inom personligt ombuds-uppdraget

I arliga ldgesrapporter har utfallet av implementeringen, ldnsstyrelsernas och So-
cialstyrelsens utbildningssatsningar for ledningsgrupper och ombud liksom upp-
foljnings- och utvirderingsstudier redovisats.

I maj 2005 ldmnades en omfattande redovisning och analys av de senaste arens
nationella, regionala och lokala uppf6ljningar och utvarderingar (Personligt ombud
2000-2004). Socialstyrelsen konstaterade da att verksamheterna ar en forstirkning
av psykiatrireformens intentioner om normalisering, integrering och delaktighet
for personer med psykiska funktionshinder och omfattande behov av insatser.
Satsningen pad ombudsverksamheter har ocksa lett till avsevdrda samhéllsekono-
miska vinster.

Socialstyrelsen foreslog att verksamheterna med personligt ombud skulle f6ljas
och stddjas ytterligare en tid, att lansstyrelsernas tillsyn av dem borde regleras och
att lagstiftning borde 6vervégas for att sikra verksamheternas existens.
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I rapporten togs bl a upp att mdlgruppen varierar éver landet beroende pa hur man
har tolkat och tillimpat definitionen. For klienter med behov av behandlingsinsat-
ser, t ex personer med psykiska funktionshinder och missbruk och med starkt ned-
satt social funktionsforméga, foreslogs ’case management-team” som en komplet-
terande funktion.

Utbildningsinsatserna foreslogs fortsitta.

I lagesrapporterna 2006 och 2007 redovisades bl.a. resultat fran tvé kortfattade
enkdter till verksamhetsansvariga respektive ombud. I den senaste rapporten upp-
mirksammades sérskilt arbetet med “nya” och “traditionella” klienter, med kli-
enter som har minderariga barn och med klienter som ocksé dr hemlosa.

De tvé senaste arens begriansade uppfoljningar av verksamheterna har inte foran-
lett nagon revidering av Socialstyrelsens overgripande slutsatser fran 2005 om
ombudsverksamheternas arbete och verksamheternas fortséttning.

Uppdraget

I regeringens regleringsbrev till Socialstyrelsen (december 2006) angaende 2007
ars arbete med Personligt-ombud-verksamheterna sigs att, utover den arliga stati-
stikrapporten, ska

..................... Socialstyrelsen dven i samverkan med andra aktorer ldmna
olika forslag till hur mdlgruppen kan definieras tydligare sd att den uppfattas mer
likvdrdigt over landet. Socialstyrelsen skall 1 detta arbete bl a utgé fran att kvinnor
och mén som &r hemldsa i stor utstrackning har omfattande psykiska funktionshin-
der. Dessa kvinnor och mén lever under sarskilt socialt utsatta forhéllanden och
kan ha ett stort behov av samordnade insatser. Socialstyrelsen skall redovisa for-
slagen och olika konsekvenser av dessa till regeringen senast den 1 juli 2007.”

Denna rapport

Med utgangspunkt i arets regleringsbrev, ska oklarheter belysas som foranletts av
nuvarande definition och négra olika forslag ges till eventuella fordndringar av
malgruppsdefinitionen med hénsyn tagen till personer i de allra mest utsatta posi-
tionerna. Kommentarer till fordndringsforslagen ges och tinkbara konsekvenser
skissas.

Representanter fran Sveriges kommuner och landsting, Forsékringskassan, Ar-
betsmarknadsverket, Lansstyrelserna och Brukarorganisationerna Riksforbundet
for Social och Mental Hélsa och Schizofreniférbundet har bjudits in till gemen-
samma diskussioner om verksamheternas mélgrupp och konsekvenser av eventuell
forandring av den nuvarande definitionen.

I april genomfordes en hearing med ombud och ledningsgruppsrepresentanter om
malgruppsdefinitionen.

Skriftligt yttrande fran Schizofreniférbundet har ocksé inkommit till Socialstyrel-
sen.

Diskussioner med NU!-projektet inom Socialstyrelsen har genomforts.
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Vad giller idag?

Nuvarande definition av verksamheternas malgrupp

Regeringens beslut ar 2000 om statsbidrag for ombudsverksamheterna byggde pa
forutsattningen att cirka 10-20% av psykiatrireformens malgrupp (45 000 perso-
ner) kunde ha behov av ett kvalificerat personligt stod. I Meddelandebladets defi-
nition ringades méalgruppen in:

Personligt ombud bor erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18 ar och
dldre) som

—  har ett funktionshinder som innebér ett omfattande och langvarigt socialt
handikapp som medfo6r stora hinder for ett fungerande vardagsliv

—  har komplexa behov av vérd, stod och service och som har behov av kontakt
med socialtjdnst, primirvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pd
diagnos) och andra myndigheter.

Personligt ombud ska vara en mdjlig insats ocksa for personer som finns pa hem
for vard eller boende liksom for personer med psykiska funktionshinder och miss-
bruk (s.k. dubbeldiagnos).

Verksamheternas omfattning

I de drygt 100 verksamheterna, spridda i cirka 240 kommuner, var cirka 6 000
klienter aktuella hos 295 ombud under 2006. Cirka 2 800 klienter avslutades under
aret.

Drygt 10 000 klienter har kommit till verksamheterna under uppbyggnadsperio-
den. Det rader okunskap om det faktiska behovet av personligt ombud i kommu-
nerna eftersom relevanta inventeringar inte gors regelbundet. Denna brist gor det
svart att relatera innehallet i den statistik vi har om ombudsverksamheterna pa ett
meningsfullt sitt. Den ursprungliga mélgruppen for personligt ombud uppskatta-
des i Meddelandebladet till mellan 4 500 - 9 000 personer (enligt ovan). Om dessa
finns bland verksamheternas 10 000 klienter vet vi inte med sikerhet. Det kan vara
sd, givet den omdiagnostisering av psykiatrins patienter som nimns nedan och
som delvis kan doljas bland de”nya” klienterna med stora behov av insatser.

Vilka har kommit till verksamheterna?

Malgruppen definieras utifrdn behov, givet att klienten har langvariga psykiska
funktionshinder fororsakat av psykisk sjukdom. Detta har utvérderingarna visat
vara en ldmplig definition - om &n svar att alltid tillimpa. Avgrénsningar av klien-
ter utifran diagnos bor dérfor normalt inte forekomma.
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Tidigare uppfoljning visar att drygt fyra av fem verksamheter arbetar med klienter
utifran Meddelandebladets definition av malgruppen. En osdkerhet ligger dock i
hur ledningsgrupperna har tolkat definitionen. Prioriteringar, inklusion och exklu-
sion av klienter gors utifrdn ombudens kompetens, kdsituationen eller andra lokala
forhallanden.

Forra arets kartliggning visade att 75% av ombuden bland sina klienter hade per-
soner med psykiska funktionshinder och somatisk sjukdom, 70% av ombuden
hade klienter med psykiska funktionshinder och samtidigt missbruk, 60% av om-
buden hade klienter med neuropsykiatriska funktionshinder och 20% av ombuden
hade klienter med psykiska funktionshinder och utvecklingsstorning.

Nya grupper

Maélgruppen har fordndrats dver tid enligt ombuden och dédrmed behoven av insat-
ser. De som fordes dver fran psykiatrins ansvar till kommunernas i samband med
psykiatrireformen kom till verksamheterna inledningsvis, men dominerar inte den
nytillkommande gruppen idag. De traditionella” klienterna hade ofta lang erfa-
renhet av psykiatrisk institutionsvard, medan de klienter som kommer till verk-
samheterna idag dr yngre och utan sadana ldnga vardtider, men med stora funk-
tionshinder.

Att sammansittningen av malgruppen har forédndrats kan delvis forstas med hjélp
av nedanstaende citat, som styrker ombudens iakttagelser. Citatet dr dock inte
skrivet med tanke pad ombudsverksamheterna.

”En nygammal patientkategori har tagit plats — de neuropsykiatriska pa-
tienterna. Ny dérfor att diagnoserna ADHD, Tourettes syndrom och au-
tismspektrumtillstand (inkl Aspergers syndrom) knappast har stillts
inom vuxenpsykiatrin tidigare, gammal dérfor att dessa patienter alltid
har varit en betydande del av psykiatrins patienter, dolda bakom dia-
gnoser som kris, tvangssyndrom, depression, schizofreni och personlig-
hetsstorning. Dessa diagnoser stéller nya krav pa behandling och stod-
insatser fran psykiatri, habilitering och kommun.” (Susanne Bejerot,
Léakartidningen 2006, nr 19)

Foréndringen kan enligt nagra storstadsombud ocksé delvis forklaras av att psyki-
atrin tar hand om de "traditionella” patienterna/klienterna. For flera har (dock)
omhéndertagandet inneburit placering pa institution (t.ex. Hem for Vard och Bo-
ende). Dessa klienter inkluderas i den nuvarande malgruppsdefinitionen.

Enligt uppfoljningen 2004 var cirka 85% av de avslutade klienterna i verksamhe-
terna “ratt” enligt malgruppsdefinitionen. En stor del av resterande andel var klien-
ter som togs emot for ett eller tva samtal under vilka ombud och klient kom fram
till annan 16sning &n ombudets hjélp och stdd.

Hur méanga personer som inte nas av ombudens stdd, trots stora behov, &r ovisst.
Heml6shetsombudens erfarenheter ar att det bland de hemldsa med psykiska funk-
tionshinder finns personer som dr myndighetsskygga och darfor inte sdker hjilp
hos socialtjansten eller psykiatrin.
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Tre olika grupper kan alltsé identifieras:

1) klienter som soker stdd och hjélp av ett ombud och tilldelas ett ombud

2) klienter som soker stdd och hjélp av ett ombud men som inte tilldelas ett ombud
3) klienter som behover stod och hjilp av ett ombud men som inte sdker den hjal-
pen.

Svarigheter/oklarheter med malgruppsdefinitionen

Socialstyrelsen har konstaterat att Meddelandebladets malgruppsdefinition har
tillimpats olika beroende pa ledningsgruppernas avgransningar och prioriteringar.
Till exempel har personer med psykiska funktionshinder och som samtidigt &r
missbrukare, dr kriminella, har en personlighetsstdrning och/eller neuropsykiatris-
ka funktionshinder uteslutits, trots att dessa personer kan ha stora behov av vard
och stod. Klienter med missbruksproblem uppges ta stor del av ombudens tid och
energi. Personer med personlighetsstorningar och personer med neuropsykiatriska
funktionshinder exkluderas inte bokstavligt i Meddelandebladets behovsstyrda
definition. I praktiken ar det dock sa att vissa verksamheter tar emot dessa klienter
medan andra inte gor det. De unga vuxna personer som kommer till verksamheter-
na har enligt ombuden ofta en personlighetsstorning och behover bade behandling
och socialt stod. Klienter med neuropsykiatriska funktionshinder avbryter ofta
kontakten for att de inte 4r ndjda med den hjélp de far. Flera aterkommer dock for
att i stdd och hjélp nér de hamnar i nya problematiska situationer.

Det dr ingen tvekan om att de uppriaknade grupperna kan ha ett stort behov av
ombudsinsatser, bl.a. beroende pé att deras situation kréver kontakt med manga
myndigheter samtidigt.

Griinszoner

— samma behov men olika diagnoser

Att se klienten i ett helhetsperspektiv dr utgangspunkt for ombudets beddmning.
Det dr graden av utsatthet som avgor om klienten kvalificerar sig till ombudets
insatser. Kravet pa diagnos finns inte, men implicit krivs att ombudet vet vad som
karaktériserar psykiska funktionshinder.

Det ar helt klart (och forstaeligt) att tilldmpningen av definitionen inte alltid sker
efter behov ute i verksamheterna. Diagnoser blandas in i tdnkande och praktik nir
ombuden identifierar kdnnetecken/markorer hos de personer som ska inkluderas
eller exkluderas for att “ritt” grupp individer ska fa del av ombudens stod.

En faktor som bidrar till diagnostéinkandet &r att patient- och klientféreningarna
organiserar sig efter sjukdomsdiagnoser och kan uppleva det orittvisa i att en {o-
renings medlemmar tas emot i en verksamhet men inte i en annan. I ombudens
uppdrag ingar dock att klienten aktivt deltar i indefinieringen av sig sjdlv i mal-
gruppen genom att beskriva sina svérigheter och behov. Ombudet har att bedoma
om klientens och den egna bilden 6verensstimmer. Ombuden kan ta emot klienter
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fran det upplevda “grianslandet” for att de inte vill vara ytterligare en instans gent-
emot klienten som hénvisar vidare till ndgon annan.

Det hade kanske varit enklare med diagnosen som intradesbiljett till verksamheten,
men intentionen i ombudsuppdraget hade da till viss del gatt forlorad. Enligt psy-
kiatrireformen ska psykiskt ldngtidssjuka leva i samhéllet pa lika villkor som
andra, och kommunernas verksamhet ska enligt socialtjdnstlagen utga fran ett be-
hovs- och inte symtomperspektiv. Diagnoser dr dessutom fordnderliga (se ovan)
och det &r inte givet att alla personer med diagnosen schizofreni eller Aspbergers
syndrom har behov av ombudets lotsande eller coachande insatser.

- samma behov men olika myndigheter

I flera av utvarderingsstudierna har man patalat risken for personer med psykiska
funktionshinder och omfattande behov av insatser att hamna mellan olika huvud-
méns ansvarsomrade.

” Arbetsformedlingens och Forsikringskassans syn pa vilka klientpro-
blem PO ska befatta sig med knyts till individens forutsittningar att
paborja en arbetsrehabiliteringsprocess. Det innebér att det uppdrag
som respektive organisationer har inverkar pé vilka problem man anser
att PO ska ta sig an. En liknande logik tycks ocksa gilla for psykiatrins
representanter som i viss mén anser att PO ska prioritera de fall som
man sjilv inte tror sig kunna gora nigot for.” (PO — vélfardsentrepre-
norer utan granser, SoS)

Flera ombud, klienter och ledningsgrupper menar att Forsékringskassan inte tar
tillrackliga initiativ till att personer med sjukersittning ska fa mojlighet att komma
ut igen i arbetslivet. Flera menar ocksa att det rader brist pa arbetsanpassning ut-
ifran vad den enskilda individen orkar med.' Klienter skulle vara hjilpta till ett
mer normaliserat liv genom insatser som ger struktur pa tillvaron t ex genom na-
gon form av 16nearbete som i sin tur skulle kunna generera en ekonomi som ger
mdjlighet till en givande fritid.

Organisering av relevanta vard- och stodgivare och deras resurser har betydelse for
utformningen av ombudens arbete. Darfor finns det ocksé gransland dér man tén-
jer pa méalgruppsdefinitionen. Speciellt tydligt &r detta i glesbygd dér det ar langt
till ndrmaste psykiatriska mottagning. Pa andra stillen kan méalgruppen till viss del
bestimmas av de resurser andra aktorer har att tillga. Finns det t.ex. en utrednings-
enhet for personer med neuropsykiska/neuropsykiatriska problem eller ett case-
management-team kan det betyda att vissa klienter aldrig kommer till ombuds-
verksamheten alternativt att de snabbt kan slussas vidare till adekvat hjalp.

Heml6shetsombuden tréffar ett stort antal personer med erfarenheter av att de oli-
ka myndigheternas ansvarsfilt 6verlappar varandra, t.ex. mellan socialtjanst, bero-
endevard, somatik, psykiatri och kriminalvard. Denna 6verlappning kan vara lika

1

Ett pagdende samverkansprojekt, PILA-projektet, mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, har dock
tydliga mélsattningar uppstillda for riktade insatser till individer med sjuk- och aktivitetsersittning samt langtids-
sjukskrivna.
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bekymmersam att hantera som nér félten grinsar till varandra. Ansvarsfragan upp-
fattas som oklar i bada fallen.

Nationell Psykiatrisamordnings definition av psykiska funktionshinder

I skriften ”Vad é&r psykiskt funktionshinder?” definierar psykiatrisamordnaren
psykiskt funktionshinder med férhoppningen om att den ska utgdra en anvéndbar
utgéngspunkt for arbetet med den malgrupp samordnarens uppdrag avsag, inom
och mellan kommunerna, landstingen och statliga myndigheter.

“En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har visentliga sva-
righeter med att utféra aktiviteter pd viktiga livsomrdden och dessa begrdinsningar
har funnits eller kan antas komma att besta under en lingre tid. Svarigheterna ska
vara en konsekvens av psykisk stérning.”

Sjalva definitionen sdger inget konkret om behovet av hjélp och stdd som ju &r det
viktiga i ombudsarbetet.” I stillet ges flera illustrativa exempel som fortydligar
vilka personer som avses med definitionen.

Vidare forklaras begreppen psykiskt funktionshinder och psykisk stérning:

...... psykiskt funktionshinder hanvisar till de konsekvenser som en
psykisk storning féar for individen. Konsekvenserna kan uppsta till f61jd
av funktionsnedséttningar och aktivitetsbegrénsningar hos individen,
eller besta av omgivningens utformning eller reaktioner.”

Psykisk storning
”Grundprincipen ér att alla tillstind som diagnostiserats (eller som
kunde ha diagnostiserats) som psykiska sjukdomar eller storningar kan
ge konsekvensen psykiskt funktionshinder.” NPS anvénder begreppet
psykisk stérning som samlingsbegrepp for alla tillstdnd som diagnosti-
seras som psykiatriska. ’Individens tillstdnd ska kunna fylla, eller ska
vid nagon tidpunkt ha kunnat fylla de diagnostiska kriterierna for psy-
kisk storning. Erfarenhetsmédssigt kommer gruppen att domineras av
personer med ndgon psykossjukdom, personlighetsstorning eller nagot
allvarligare affektivt syndrom. Aven hogfungerande personer (utan ut-
vecklingsstorning) med ett neuropsykiatriskt tillstdnd ingar. Samsjuk-
lighet mellan missbruk eller beroende och annan psykisk stérning in-
gar, s k dubbeldiagnos.”

Det séigs ockséa
” Att psykisk storning enligt ovan ska ha féorekommit eller forekommer
ar ett nodvandigt men inte tillrdckligt villkor for att ingé i gruppen per-
soner med psykiskt funktionshinder.”

2 Psykiatrisamordnaren uppdrog at ett brukar- och anhorignitverk? att formulera en framtidsvision for vérd, stod
och behandling inom psykiatriomradet. I rapporten ”Sa vill vi ha det” (2006:6) framhalls att (ombuds) “reformens
personkrets bor utvidgas till att 4ven omfatta personer med neuropsykiatriska funktionshinder och andra grupper
som idag till stor del ar uteslutna fran mojligheten till personligt ombud.
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Forslag och konsekvenser

Ovanstéende konstateranden och reflektioner utgér sammantaget ett underlag for
nagra forslag till definition av ombudsverksamheternas malgrupp och vilka konse-
kvenser som foljer av respektive definition.

1) Oférindrad definition

Personligt ombud bdr erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18 &r och
dldre) som

—  har ett funktionshinder som innebér ett omfattande och langvarigt socialt
handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv och

—  har komplexa behov av vard, stdd och service och som har behov av kontakt
med socialtjinst, primirvéard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pd
diagnos) och andra myndigheter.

Personligt ombud ska vara en mgjlig insats ocksa for personer som finns pa hem
for vard eller boende liksom for personer med psykiska funktionshinder och miss-
bruk (s.k. dubbeldiagnos).

Kommentarer

Den nuvarande definitionen upplevs av brukarorganisationer, ombud och led-
ningsgrupper ha stora féordelar darfor att den utgar fran behov, ar vid och kan till-
lampas efter de lokala forutsittningarna. Definitionen upplevs ha nackdelar av
samma skél, frimst av presumtiva klienter/klientforetrddare. De ser oprecisheten
som orsak till att personer trots stora behov av ombudstjanster utesluts i vissa
verksamheter. Detta upplevs som oréttvist vilket blir tydligt ndr ombuden alt. kli-
enterna for in diagnostermer som skél for att tilldelas ett ombud. Klienter kan hin-
visa till att medlemmar i en patient/klientférening, som organiserar personer med
en viss diagnos, har fatt hjilp och stdd av ett ombud pa en plats men inte pa en
annan.

Flera utvirderingar visar att det lokala utbudet av ordinarie vard och stdd for per-
soner med psykiska funktionshinder, till stor del styr vilka som kommer till om-
budsverksamheten. En vilfungerande organisering av vard och stéd for dessa per-
soner med t.ex.case-management-team’ inom psykiatrin, en utredningsenhet for

3 Det finns olika versioner av case management. I den kliniska modellen (som 4r ndrmast den SoS foreslog som
komplement till PO-verksamheternas arbete for personer med psykiska funktionshinder och samtidigt missbruk)
ger case managern service direkt och ansvarar for alla behov, bade sociala och medicinska, och &r alltsa en slags
vérdplanerare. Ett case management-team dr multiprofessionellt och har ett dygnetruntansvar. Det svenska per-
sonliga ombudet har inte medicinska uppgifter eller ansvar och skiljer sig dirmed fran modeller som innehar
sadant ansvar. Personligt ombud har ddremot en kravstillande och samordnande funktion for sin klients rakning i
forhallande till myndigheter. Pa klientens uppdrag &r ombudet kravstillare pa andra organisationer med ansvar for
stod och service, och denna uppgift kan ingé ocksa i case managerns uppgift. (Jarkestig Berggren, 2006, s48)
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beddmning av neuropsykiatriska funktionshinder, en handikappomsorg som har
bra kontroll dver medborgarnas behov och anpassade insatser, utbyggda dagverk-
samheter, en fungerande beroendevérd osv. minskar behovet av ombudsinsatser
for den traditionella gruppen och ldmnar &ppet for andra grupper att ta ombudets
tjénster i bruk.

Motsatsen kan ocksa gélla, dvs. ombuden ersitter ordinarie vard- och stodgivares
utbudsbrister.

Konsekvenser

Ombudsarbetet fortsitter som tidigare utifran lokala forutsdttningar. Ombudet ska
enligt definitionen ta hinsyn till funktionshindrets art och behovens komplexitet -
inte diagnosen. Det &r ledningsgruppernas ansvar att tydligt sitta in ombudsverk-
samhetens arbete i den lokala kontexten sé att omgivningens forvéntningar blir
realistiska. Ledningsgrupperna har mdjlighet att styra verksamhetens inriktning
med ett visst matt av flexibilitet beroende pa uppkomna situationer och behov.
Sarskild hdnsyn ska tas till klienter som ocksé dr hemldsa eller riskerar att bli hem-
16sa enligt situation 2 och 3 i Socialstyrelsens kartliggning 2005.

Behovet av antalet ombud kommer att 6ka givet en fortsatt vid tillimpning och
Okad uppmaérksamhet pé de tva ndmnda hemloshetsgrupperna.

2) Nuvarande definition med Andringar som enbart inkluderar den ”traditio-
nella” gruppen

Personligt ombud ska enbart erbjudas personer med psykiska funktionshinder
fororsakade av psykossjukdom (18 &r och dldre) som

—  har ett funktionshinder som innebér ett omfattande och l&ngvarigt socialt
handikapp som medfo6r stora hinder for ett fungerande vardagsliv och

—  har komplexa behov av vard, stdd, service och sysselséttning som har behov
av kontakt med socialtjinst, primérvard och/eller den specialiserade psykiatrin och
andra myndigheter.

Kommentarer

Hiér avses enbart personer i de allra svaraste och mest utsatta situationerna — de
med vanforestillningar, som isolerar sig, har svarigheter att fatta beslut och ofor-
maga att driva sina egna intressen. Farhagan &r stor bland brukarorganisationer,
ombud och ledningsgrupper att det finns personer med stora behov av stod och
hjélp som inte nés for att de inte dr aktuella inom vardsystemet eller dr okénda for
att de skyr kontakten med offentliga myndigheter och organisationer.

En ambitionshojning fran samhaéllets och myndigheternas sida for den hér gruppen
efterlyses av Socialstyrelsen. Det dr frdga om ménniskor som behdver sdkas upp

4 Situation 2: en person som &r intagen/inskriven pa kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet eller stédboende
inom socialtjanst, landsting, privat vardgivare, HVB-hem, SIS-institution och planeras att skrivas ut inom 3
manader utan att ha ndgon bostad ordnad infor utskrivningen eller utflyttningen.

”:Situation 3: en person &r intagen/inskriven pa behandlingsenhet eller stodboende inom socialtjénst, landsting,
privt vardgivare, HVB-hem SIS-institution och planeras inte att skrivas ut inom tre manader och har inte ndgon
bostad vid ev framtida utskrivning/utflyttning.
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och motiveras for att ta emot ett langvarigt och personligt anpassat stdd. Psykiatri,
primérvérd, socialtjanst och Forsékringskassan &r sjdlvklara samarbetspartners
kring dessa personer.

Konsekvenser

Denna definition innebér en avgransning av malgruppen som gor att ombuden
kommer att f& séga nej till flera av de klientgrupper som idag vénder sig till om-
budsverksamheterna. Ombudens insatser blir, mer &n hittills, inriktade pa uppso-
kande arbete pa individniva, en utvidgning av ombudens uppdrag. Hittills har om-
buden i huvudsak spritt skriftlig och muntlig information om ombudsverksamhe-
terna till berérda huvudmén, myndigheter och brukarorganisationer for vidarebe-
fordran till patienter och klienter. Med ovanstdende definition kommer ombuden
att aktivt soka upp personer med psykiska funktionshinder pa traffpunkter av olika
slag, pa harbargen, i parker o.d.

Hittills gjorda erfarenheterna av arbetet med klienter som har psykiska funktions-
hinder som f6ljd av en psykossjukdom och med de symtom som ndmns ovan, visar
att kontakttiderna blir ldnga bl.a. beroende pa att det inledande motivations- och
fortroendeskapande arbetet tar tid. Om farhdgan besannas att det finns ett stort
antal personer som dnnu inte har ett ombud trots behov, kan detta féranleda ett
Okat behov av antalet ombud. Klienterna blir farre per ombud. Arbetsbordan kan
andé oka genom att arbetet blir konstant komplicerat. Delvis férdndrade arbetsme-
toder krivs for att sikra professionaliteten.

Ledningsgrupperna har har en viktig roll nir det géiller att forankra definitionen
och dess konsekvenser hos berérda myndigheter och organisationer. Sarskild hén-
syn ska tas till klienter som &r hemlosa enligt ovan men framfor allt ocksa enligt
situation 1° i Socialstyrelsens kartliggning 2005.

3) Ny definition som utgar fran Nationell psykiatrisamordnings forslag

Personligt ombud bor erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18 ar och
dldre)

— som har visentliga svéarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden
och dessa begrénsningar har funnits eller kan antas komma att besté under en ling-
re tid. Svérigheterna ska vara en konsekvens av psykisk storning”. /NPS/

— och har sammansatta behov av vérd, stod, service och sysselsdttning och som
har behov av kontakt med socialtjédnst, primérvard och/eller den specialiserade
psykiatrin (utan krav pd diagnos) och andra myndigheter.

Personligt ombud ska vara en mgjlig insats ocksa for personer som finns pa hem
for vard eller boende, for personer med psykiska funktionshinder och missbruk,
for personer med psykiska funktionshinder som dr hemlosa samt for personer som
riskerar att utveckla svdra psykiska funktionshinder.

Se Nationell psykiatrisamordnings definition av begreppen psykiskt funktionshin-
der och psykisk storning pa sidan 7.

> Situation 1: En person dr hdnvisad till akutboende, hérbarge, jourboende eller till att sova ute.
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Kommentarer

Att utgé fran NPS’ definition, som 6vriga verksamma inom samma arbetsfalt tro-
ligen kommer att gora, skulle underlédtta kommunikationen inom och mellan insti-
tutioner och myndigheter. Det kan ocksa vara en fordel att anvinda begreppet
”psykisk storning” eftersom det forekommer i lagtexter som ror malgruppen. Givet
NPS’ definition med vidhdngande forklaring av vilka som inbegrips i psykisk
storning gor att malgruppen beskrivs tydligare.

Ordet ”sammansatta” innebér att behovet av insatser géller flera institutio-
ner/myndigheter samtidigt. Ordet ’sysselséttning” indikerar en hojd ambitionsniva
nir det géller klienternas starkt uttryckta behov av ndgot meningsfullt att gora pa
dagarna.

Ett 6kande antal yngre arbetslosa personer med psykiska funktionshinder/psykisk
ohilsa har observerats av flera. Personer med psykiska sjukdomar och som har
beviljats sjukerséttning/aktivitetserséttning dr den grupp som okar mest i Forsak-
ringskassans statistik.

Att inkludera grupper som riskerar att utveckla svara psykiska funktionshinder
innebér att malgruppen delvis utvidgas till att omfatta ett forebyggandearbete. De
angivna grupperna finns redan bland ombudens klienter i ett stort antal verksamhe-
ter. Ledningsgrupper och ombud har i dessa fall ansett att det dr viktigt att ta sig an
personer for att om mdjligt forhindra traumatiska hiandelser, som kan leda till svéra
psykiska problem. Ombuden blir pé sa sitt en lidnk i kedjan som kan férhindra
nyrekrytering av personer med allvarliga psykiska funktionshinder och bidra till
att minska den enskildes lidande och spara kostnader for samhéllet.

Ombudens erfarenheter tyder pa att malgruppen fordndrats fran personer foretra-
desvis med diagnosen schizofreni, med erfarenheter av 1dnga institutionsvistelser
till en mera sammansatt mélgrupp som lever i samhéllet. De &r yngre, oftare for-
dldrar, har olika diagnoser och riskerar i hogre grad att hamna i missbruk eller
kriminalitet.

Nar definitionen tydligare inkluderar grupper enligt ovan méaste betonas att dessa
inte far stillas mot varandra. Den “traditionella” gruppen, som ombudsreformen
ursprungligen var ténkt for (se definition 2) kréver i hdgre grad &n andra uppso-
kande ombud, for att de inte ska tringas undan av grupper som har styrka nog att
aktivt soka upp ombudsverksamheten for att fa hjdlp och stod. Ombuden behdver
sdrskilt vdarna personer i den “traditionella” gruppen.

Det aligger kommunerna i forsta hand att f6lja upp och utvérdera placeringar pé
HVB-institutioner, uppméarksamma placeringar i kommunala gruppbostdder utan
inbyggd samtidig rehabilitering for de boende med detta behov o.1.

Konsekvenser

Antalet ombud kommer att behéva 6kas nar definitionen tydligt inkluderar perso-
ner som finns inom de angivna grupperna. I de storre verksamheterna med flera
ombud kan utveckling mot specialiserade ombud ske, t.ex. hemldshetsombud, en
fordndring som kriver stabil kontinuitet, dvs. verksamheternas fortlevnad och
rimliga arbetsvillkor m.m. Forebyggande arbetet stiller ocksé krav pa annan kom-
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petens an vad verksamheter med personliga ombud normalt férfogar 6ver. Utbild-
ning av olika slag kommer att behdvas beroende pa inriktning och arbetsmetoder
for befintliga ombud.

Preventionstdnkandet kommer forhoppningsvis att minska omfattningen av stig-
matisering och allvarlig psykisk ohilsa senare i livet. Storre samhéllsekonomiska
vinster kan ocksé bli fallet om egenforsorjning ersétter statliga ersittningar (aktivi-
tets- eller sjukersattning) till den enskilde.

Ledningsgrupperna har dven hir en viktig roll nir det géller att forankra definitio-
nen hos berérda myndigheter och organisationer. Sérskild hinsyn ska tas till klien-
ter som ocksa dr hemlosa enligt ovan men ocksé enligt situation 4° i Socialstyrel-
sens kartlaggning 2005.

Konklusion

Tre forslag till mélgruppsdefinition har skisserats ovan. Av dessa tre forordar So-
cialstyrelsen det tredje forslaget, som utgér frdn Nationell Psykiatrisamordnings
forslag till definition av psykiskt funktionshinder. Den tredje malgruppsdefinitio-
nen har fordelar genom att den tydligare 4n tidigare definition implicerar bl.a.

— vidgat fokus pé daglig sysselséttning for en grupp som idag star utan sddan

— tidig intervention fOr att forhindra/minska stigmatisering

— hénsyn till samtliga hemloshetsgrupper som nimns i Socialstyrelsens kartldgg-
ning.

Definitionen kan forhoppningsvis ocksé underlitta kommunikationen inom och
mellan institutioner och myndigheter som arbetar med personer med psykiska
funktionshinder.

Implementeringen fortsatter

Fordelning av verksamheter och tjinster i landet

De senaste tva aren har statsbidraget varit 89 460 000 kr (295 tjanster). For inneva-
rande &r har ytterligare 20 miljoner kr avsatts for ombudstjénster (ca 60 tjénster
givet nuvarande belopp per tjanst). Bade kommuner med PO-verksamheter och
kommuner utan har visat starkt intresse for resp. ansokt hos ldnsstyrelserna om
drygt 30 nya ombudstjénster. En avvaktande héllning praglar kommunerna nir det
géller att ansdka om medel for de aterstdende tjdnsterna, och detta beror till stor
del pé att inriktningen av verksamheternas arbete kan komma att férdndras om
malgruppsdefinitionen éndras.

Socialstyrelsen foreslér att lagstiftning for ombudsverksamheterna dvervégs igen
och att malgruppsdefinitionen och andra fragor relevanta i sammanhanget genom-
lyses.

% Situation 4: En person bor tillfélligt och utan kontrakt hos kompisar, bekanta, familj, slaktingar eller har ett
tillfalligt inneboende- eller andrahandskontrakt och har pga denna situation sokt hjalp.
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Beslut i drendet har fattats av generaldirektdren Kjell Asplund. I den slutliga hand-
laggningen har deltagit avdelningschefen Asa Bérjesson och enhetschefen Peter
Brusén. Utredare Lena Steinholtz Ekecrantz har varit foredragande.

Enligt Socialstyrelsens beslut

Lena Steinholtz Ekecrantz
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